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NOS METHODOLOGIES

ETUDES QUALITATIVES & QUANTITATIVES

Terrain Face a Face

Plateforme téléphonique

m Panel online

@ Base de données e-mailing
Réseaux sociaux




NOS
TYPES
D'ETUDES

BAROMETRE DES PUBLICS

ETUDE DE SATISFACTION

ETUDE D'IMPACT

Test dispose de differentes
types d'etudes pour réepondre
a chaque besoin

_——5 ETUDE PROSPECTIVE

ETUDE DE RECEPTION
ETUDE PREALABLE
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ETUDE IMAGE & NOTORIETE
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RESULTATS DE L'ETUDE

LES FRANCAIS SONT-ILS ADEPTES
DES SORTIES CULTURELLES ?




67 % sont allés au cinéma

2024 :60 %

45 % ont visité un monument

2024 : 49 % 79 O/o

des Francais ont fait

au moins une sortie
culturelle en 2025

31 % sont allés a un concert

2024 :27 %
— 31% sont allés a un festival
2024 :24 %




o . s on v . .
91 % des Francais ont deja effectué, au cours de leur vie, au moins o
une visite de musée, d’'exposition ou de lieu patrimonial

Plus de la moitié des Francais ont visité un lieu culturel dans les 12 derniers mois, un taux
enrecul, tandis que les publics éloignés sont en hausse.

29 % 25 % en 2025

PUBLICS ELOIGNES DES LIEUX DE VISITES

Dans les 12 derniers mois llyala3ans Ily a plus de 3 ans Jamais

52 % 19 %

56 % en 2024 /

19 % en 2024

8% en 2025

17 % en 2025

3.9visites, . .
C'est le nombre moyen
de visites de musée, exposition
ou lieu patrimonial réalisés
au cours des 12 derniers mois
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Base : Ensemble des Francais de 18 ans et plus / Avez-vous déja pratiqué les activités culturelles suivantes ?



Le manque d'intérét constitue la cause majeure de I'absence de visites durant les trois derniéres années
Le prixjuge trop éleveé arrive en seconde position, mentionné par 3 non-visiteurs sur 10

'I
-
-

Plus mentionné auprés de ceux n‘ayant jamais realisé de visite 2025
de musée, d'exposition ou lieu patrimonial au cours de leur vie

Ca ne vous intéresse pas vraiment 50% A 42 %

Les prix vous paraissent trop élevés _ 29% 29 9,
P 207

Vous n'avez pas eu l'occasion d'organiser une visite avec vos proches (amis, 14,
famille) 4

Il n'y a pas de visites / expositions pres de chez vous

18 %

Vous n'étes pas assez informé(e) sur les visites / expositions . 6% 79
(o]

p Aucune différence significative n‘'est observée selon les profils

Base : A ceux qui ont visité un musée, exposition ou monument il y a 3 ans ou plus / Pour quelle(s) raison(s) n'avez-vous pas visité de musée ou de monument dans les 3 derniéres années ?



La part des Francais qui ont visité un musée, une exposition ou un lieu patrimonial en ligne o
est en progression continue depuis 2019

En 2025, 1Francais culturellement actif sur 4 a visite virtuellement un musée, une exposition ou un site patrimonial

24% 7

20%
16% 16% /

14%

7%

2019 2021 2022 2023 2024 2025
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Base : Francais ayant déja visité au moins un museée, exposition ou lieu patrimonial au cours de sa vie / Parmi les activités culturelles en ligne suivantes, quelles sont celles que vous avez pratiquées dans les 12 derniers mois ?



COMMENT LES FRANCAIS

S'INFORMENT-ILS SUR
LEURS SORTIES CULTURELLES ?

13
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Les Francais utilisent plusieurs modes d'information pour se renseigner sur les sorties o

culturelles

Le numeérique est le premier support pour s'informer suivi du bouche-a-oreille et de I'affichage

Plus les Francais sont amateurs de sorties culturelles et plus ils se renseignent sur les activités culturelles a faire

=]

#1 \
O (—
(o P
71 % en 2025
NUMERIQUE
(46 % Internet,
43 % réseau sociaux)
\_ y,

p Plus fréquent chez:

+Les moins de 30 ans

+Les 30-45 ans

+Habitants de grandes villes
+ Foyers avec enfant(s)

# 2

\.

a L

42 %=

39 % en 2025
BOUCHE-A-OREILLE

p Plus fréquent chez:

Aucun des profils

/\
#3
o —
o —
44 % en 2025
AFFICHAGE
\_

Plus fréquent chez:
Aucun des profils

Base : Ensemble des Francais de 18 ans et plus / En général, comment vous informez-vous sur vos sorties et activités culturelles ?

=
# 4
31 % S
35 % en 2025
PRESSE
\.

p Plus frequent chez:

+60 ans et plus
+ Retraités

B0

#5 \
o —
(@ e
21% en 2025
FLYERS
\. J
Plus fréquent chez:
Aucun des profils
14




Sur les réseaux sociaux, les Francais s'informent des sorties et des activités culturelles par o
le biais du « bouche-a-oreille numérique » ou en suivant des lieux culturels ou des structures
Institutionnelles, mais aussi au travers des contenus proposés par des influenceurs

| 'utilisation de Facebook comme source d’'information recule au profit dinstagram
YouTube et TikTok deviennent des canaux dinformation de plus en plus utilisés

5] > d

28%y 27 %x 17 %7 17 % 7

33 % en 2025 23 % en 2025 11 % en 2025 10 % en 2025
}6) 2025
Par des proches que vous suivez sur les réseaux sociaux (amis, famille, o o
)
Par des lieux culturels (salle de concert, musée, monument, etc.) _ 18% 21%
Par des structures institutionnelles (ville, office du tourisme, etc.) _ 17% 20 %

Par des influenceurs 15% 10 %
I s,
Par des artistes - 9% 11 %
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Base : Ensemble des Francais de 18 ans et plus / En général, comment vous informez-vous sur vos sorties et activités culturelles ?



QUELLES SONT LES CONDITIONS DE
VISITE DES MUSEES, EXPOSITIONS
ET MONUMENTS ?
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Apres plusieurs années d'évolution, 2026 marque un point d’équilibre entre comportements G
last-minute et anticipés

2025
La veille ou le jour-méme 29% 37 % - R
43% 44%
37 %
30%
Quelques jours a l'avance 21% 25 % o
) 29%
19% 19% 21%
Une a deux semaines a l'avance 20% 17 %
2023 2024 2025 2026
g J
Plusieurs semaines a l'avance 20% 16 % Légende :
—— Achat la veille ou le jour-méme
- Achat plusieurs semaine a l'avance
Plusieurs mois a l'avance 10% 5 %
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Base : Francais étant allés au moins une fois au musee, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Le plus souvent, vous réservez ou achetez votre billet...



88 % des visiteurs viennent accompagnés

Les visites en couple sont les plus frequentes

. 2%,

ﬁ Seul(e)

16 % en 2025 53 % en 2025

O,
61 /O/ p Plus frequent chez:

+ Les seniors

En COu ple + Visiteurs de musées d’'histoire

3N% = 27 %
. 4

Avec des p Plus fréquent chez:
-~ +30 -45ans
enfa ntS +Foyers avec enfant(s)

(<18 ans)

adultes

38 % en 2025
29 % en 2025

Avec au moinsunenfantdebans: 6 % (vs. 9 % en 2025)
Avec au moinsunenfantdebal12ans : 17 % (vs. 19 % en 2025)

Avec au moinsunenfantde13al7ans: 14 % (vs. 15 % en 2025)
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Base : Francais etant allés au moins une fois au musée, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Le plus souvent, vous faites vos visites de musée, exposition ou monument...



Les visiteurs privilégient l'acquisition de nouvelles connaissances et l'enrichissement o
intellectuel

Avec une moyenne de 6 attentes exprimeées, contre 5 en 2025, les publics montrent gu'ils souhaitent une
experience de visite de plus en plus complete.

?j
#1 ) (s
= =
o/ =
86 % = #2 \ o08
84 % en 2025 6 2 o/ — H 3 \
ENRICHIR O =
LEURS CONNAISSANCES 5% en 2025 7 O/
ET STIMULER (o) ﬂ
LEURINTELLECT VOIR DES OEUVRES,
OBJETS UNIQUES 45 % en 2025
\. y .
p Plus frequent chez: FAIRE DECOUVRIR
+ L es seniors p Plus frequent chez: !'E LIEU DE VISITE
+ Les seniors \ A LEURS PROCHES J

p Plus fréquent chez:

+Les seniors
+ Foyers avec enfant(s)
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Base : Francais étant allés au moins une fois au musee, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Que recherchez-vous lors des visites de musees, expositions ou monuments ?



Les visiteurs reconnaissent le role essentiel des musées et monuments dans la transmission, o
la compréhension du monde et la cohésion sociale

= TOUT A FAIT D')ACCORD - PLUTOT D'ACCORD % D'ACCORD
Les visites culturelles dans les musées et monuments sont . o

. " 41% 95 %
essentielles pour transmettre des valeurs aux générations futures

Les visites culturelles dans les musées et monuments permettent 479 90 %

de mieux comprendre le monde actuel ° °

Les musées et monuments jouent un réle important dans la i 90 %

cohésion sociale ° ©
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Base : Francais étant allés au moins une fois au musee, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Dans quelle mesure etes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?



87 % des visiteurs souhaitent des services complémentaires aux espaces d'exposition, o
notamment la présence d'un espace vert (parc ou jardin) et d'un café-restaurant

Y 0ui, la présence d'un parc ou d'unjardin 55%

¢
<@, Oui, la présence d'un café ou d'un restaurant 50%

Oui, des événements ou des ateliers 31%

Oui, des spectacles 28%

20%

Oui, la présence d'une bibliotheque

Oui, la présence d'espaces de travail 12%

Non 13%

p Aucune différence significative n‘'est observée selon les profils
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Base : Francais étant allés au moins une fois au musée, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / etes-vous intéressé(e)par la proposition de services ou programmations en dehors des espaces d'exposition ?



Les visites culturelles : une expérience jugée plus enrichissante que les autres loisirs o

La dimension reposante est plus nuancée : 42 % jugent les visites culturelles plus reposantes que d’'autres loisirs et
41 % les trouvent tout autant reposantes

REPOSANTES @ ENRICHISSANTES
Beaucoup plus 179 PLUS REPOSANTES Beaucoup plus - 239, PLUS ENRICHISSANTES
42 % 67 %
p Plus fréquent chez:
Un peu plus 25% Un peu plus - 34% *L-es senjors
Autant _ 41% Autant - 24%
Un peu moins 13% Un peu moins 6%
Beaucoup moins 4% Beaucoup moins 3%
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Base : Francais étant allés au moins une fois au musée, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Par rapport a d’'autres loisirs, les visites culturelles dans les musées et monuments vous semblent :



OUEL RAPPORT LES VISITEURS

ENTRETIENNENT-ILS AVEC
LES PARCOURS IMMERSIFS ?

=
-
1] :
1] )
= i
="'
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Les attentes vis-a-vis du numérique se polarisent : il y a autant de visiteurs qui souhaitent o
davantage de numérique que de visiteurs qui en souhaitent moins

La part de visiteurs qui souhaitent moins de numérigue ne cesse d'augmenter depuis deux ans (+ 10 points), au
détriment de ceux qui déclarent ne vouloir ni plus ni moins de numeérique

b5 %

24 % 21 %

Ni plus, ni moins

quactuellement Moins de

Numerique

Davantage
de numérigue

17 % en 2025
11 % en 2024

61 % en 2025
65 % en 2024

22 7% en 2025

24 % en 2024

p Plus fréquent chez :
+Seniors

24

Base : Francgais étant allés au moins une fois au musée, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / A l'avenir, aimeriez-vous davantage ou moins d'outils numériques dans les musées et monuments ?



Les parcours immersifs suscitent une perception favorable, mais ils générent aussi des o
préoccupations lorsqu’on les compare a une visite plus traditionnelle
En effet, les visiteurs ont davantage I'impression que les parcours immersifs isolent plutdt qu'ils ne rassemblent

Ce sont les moins de 30 ans, les utilisateurs de I'lA et ceux qui ont déja essayé ce type de parcours qui sont les plus
favorables

24 % 7 des visiteurs
= TOUT A FAIT D'ACCORD ont déja visité ce type

de parcours numerique

85 % des visiteurs ont au moins un avis positif sur les parcours immersifs % D'ACCORD . .
immersif payant
2025 : 84 %
. : - S ° 2025: 71 % 2025:19 %
Emerveille les visiteurs BhRA 004759
. : 2025 : 66 %
Favorise I'apprentissage MN% A 2024:67% ‘ ‘
. - . 2025 : 58 % Depuis quelques anneées, les musees et
Donne envie de visiter un musée, un monument 67 %/ 09t 53 9 puls quelq
monuments développent des espaces
. o 2025 : 36 %
Rassemble les visiteurs 41 /o;, 0024 - 36 2, , . . .
d’'expositions immersives.
80 % des visiteurs ont au moins un avis négatif sur les parcours immersifs
0095779 Ces espaces sont la plupart du temps
- o 2025 : 69 % .
Isole les visiteurs 73 /°;1 2024 : 66 % payants et peuvent proposer une vidéo-
Empéche de voir les ceuvres, le monument 53 %/ 2025 : 57 % projection, des casques de realite
augmentée, une balade sonore sous

casque, etc.

25

Base : Francais étant allés au moins une fois au musee, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Selon vous, ce type de parcours immersif...



LES VISITEURS DE MUSEES
ET MONUMENTS SONT-ILS
FAVORABLES A L'INTEGRATION
DE L'IA DANS CES LIEUX ?
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L'utilisation de I'lA se développe a grande vitesse, gagnant 20 points en 1an

L'IA est davantage utilisée de temps en temps que tous les jours, méme si 'usage quotidien progresse

2025

62 % des Frangais utilisent desoutils d'I1A A - 439% —
p Plus fréquent chez :

J'utilise souvent des outils d'lA - 18%;' 89
+Moins de 30 ans
+30-45ans
J'utilise de temps en temps des outils d'lA - 29% 18 % + Franciliens
/ + Foyers avec enfant(s)

+ Visiteurs de musées, monuments
J'utilise rarement des outils d'lA - 15% 17 %

J'en ai déja entendu parler mais je ne les utilise pas 24% 42 %

J'en ai jamais entendu parler 14% 15 %

%,: 10 9% .. Cestlapart de Frangais qui utilisent des outils d'IA pour

02529 trouver des idées de sorties ou d'activités culturelles

28

Base : Ensemble des Francais de 18 ans et plus / Utilisez-vous personnellement des outils d'intelligence artificielle ?



Les visiteurs sont majoritairement ouverts a I'lA a condition gu'elle reste un complément o
aux pratiques classiques

Un quart des visiteurs reste prudent, et tres peu souhaitent une substitution totale des dispositifs traditionnels

67 % Des visiteurs affirment que les dispositifs d'|A peuvent étre intéressant en complément des dispositifs traditionnels

65 % en 2025

23 % Des visiteurs affirment que les dispositifs d'|A n‘ont pas d'intérét dans un musée, monument ou tout autre lieu de visite

28 % en 2025 p Plus fréquent chez:
+ Non-utilisateurs de I'lA

10 O/O Des visiteurs affirment que les dispositifs d'|A peuvent remplacer les dispositifs traditionnels

7 % en 2025
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Base : Francais étant allés au moins une fois au musee, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Quelle est votre perception de l'usage de l'intelligence artificielle dans les lieux de visite ?



En moyenne, les visiteurs déclarent étre intéressés par 3 usages de I'lA, contre 2 en 2025 o

En premiere position, les visiteurs plébiscitent le guide vocal interactif capable de répondre en temps reel

Les autres usages presentent des niveaux d'intérét proches les uns des autres

= TOUT A FAIT INTERESSE.E = PLUTOT INTERESSE.E o INTERESSE.ES

Un guide vocal interactif capable de répondre aux questions en temps réel 249 43% 67 % /1
60 7% en 2025

Un parcours personnalisé en fonction de vos préférences 19% 389 57 % /'
51 % en 2025

Un chatbot ou assistant virtuel pour répondre a vos questions avant ou apres la visite 18% 40% 58 % /’
46 % en 2025

Un assistant IA pour vous aider a planifier votre visite 18% 37% 55% /1
(choix du parcours, affluence estimée, recommandations) 49 % en 2025

Une IA capable d'analyser vos gouts et de vou.s.recorr.wm.an.der 16% 379, 539 ;1
des ceuvres ou expositions similaires 41% en 2075

o . . . L , . Plus fréquent chez:
22 /oz des visiteurs ne sont intéresseés par aucune de ces propositions + Non-utilisateurs de I'1A

28% en 2025 + Visiteurs contre I'lA dans les musées

30

Base : Francais étant allés au moins une fois au musee, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Parmiles usages suivants de I'1A dans un lieu de visite, pouvez-vous indiquer votre niveau d'intéret



L'IMPORTANCE DE L'ENGAGEMENT
VN 7 ENVIRONNEMENTAL
e e ‘ DANS LES LIEUX DE VISITE

=1
. > S
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Parmi les actions a mener, 1 visiteur sur 3 juge prioritaire autant la réduction de la o
consommation énergétique, que la gestion durable des espaces naturels et la limitation des
déchets et le recyclage

@' La reduction de la consommation énergeétique

s2% 58 %

C'est la part des visiteurs

% La gestion durable des espaces naturels

_ 527% déclarant que 'engagement
environnemental d'un musée
ﬁ{ La limitation des déchets et recyclage _ 31% influence leur envie de le visiter
La favorisation des mobilités douces pour accéder au lieu _ 21%
Le réemploi des matériaux d'exposition - 20% "%"I . .
& r xecovadis
Des restaurants / cafés / boutiques plus responsables - 16% TEST arecu la medaille TP TR
d'argent EcoVadis (74/100) eccwudls
Aucune de ces actions L4% pour sa demarche RSE IAN 2026
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Base : Francais étant allés au moins une fois au musée, exposition ou monument au cours des 12 derniers mois / Quelle(s)action(s)environnementale(s)vous semblent prioritaires pour un musée ou un monument historique ?



LES FRANCAIS VONT-ILS
ETRE PRESENTS EN 2026 ?
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Les Francais et leurs pratiques culturelles : 4 groupes identifiés

LES DESINTERESSES
22 % des Frangais

PROFIL

b1 % de femmes
bb ans, en moyenne
Employé, ouvrier ou retraité
Sans enfant au foyer

1sortie culturelle, en moyenne,
en 2025
(principalement le cinéma)

Vi aréalisé une activité culturelle
en ligne

PRINCIPAUX FREINS : le manque
dintérét et les prix juges trop eleves

CANAUX D'INFORMATION :
le numérique et la télévision

O’

LES PASSIONNES
17 % des Frangais

PROFIL

b1 % de femmes
41ans, en moyenne
CSP +
Avec enfant(s)au foyer

17 sorties culturelles, en moyenne,
en 2025

4/5 ont réalisé une activité culturelle
en ligne

ATTENTES : enrichir leurs
connaissances, faire déecouvrir ces
lieux a leurs proches, et ressentir des
emotions.

CANAUX D'INFORMATION : le
numérique (réseaux sociaux +),
'affichage et le bouche-a-oreille

LES MODERES PATRIMONIAUX
32 % des Frangais

PROFIL

b1 % de femmes
b0 ans, en moyenne
CSP +/CSP -/ Retraité
Sans enfant au foyer

6 sorties culturelles, en moyenne,
en 2025

3/5 ont réalisé une activité culturelle
en ligne

ATTENTES : enrichirleurs
connaissances, voir des ceuvres
et se détendre

CANAUX D'INFORMATION : le
numerique (Internet +), 'affichage
et le bouche-a-oreille

LES MODERES DU SPECTACLE VIVANT
29 % des Francais

PROFIL

b6 % de femmes
49 ans, en moyenne
CSP+/CSP -/ Retraité
Sans enfant au foyer

7 sorties culturelles, en moyenne,
en 2025

1/2 aréalisé une activité culturelle
en ligne

ATTENTES : enrichirleurs
connaissances, voir des ceuvres
et stimuler leur intellect

CANAUX D'INFORMATION : le
numerique (Internet +), 'affichage
et le bouche-a-oreille




Les passionnés générent presque deux fois plus d'entrées que leur poids dans la population, o
en raison de leur fréquentation annuelle particulierement élevée

A linverse, les publics éloignés culturellement représentent 22 % de la population mais ne générent que 2 % des entrées

Légende:

Poids dans la population francaise 59% 249,
®m Poids en volume d'entrées 32%

29% 29%
22%
17%
2%
Les désintéressés Les modérés patrimoniaux Les modérés du spectacle vivant Les passionnés
1sortie B sorties 7 sorties 17 sorties
en moyenne dans l'année en moyenne dans l'année en moyenne dansl'année en moyenne dans l'année
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En 2026, la moitié des pratiquants culturels prévoit de se rendre autant de fois dans des o
musées ou monuments qu'en 2025

1 pratiquant culturel sur 5 alintention de réaliser plus de visites culturelles en 2026

2025 2024 2023

p Plus frequent chez:

Plus souvent qu'en 2025 - 20% iEZZepraSSi\fce,rfneénsfant(S) 18 % 15 % 18 %
Ni plus, ni moins souvent qu'en 2025 - 50% 49 % 48 % 40 %
Moins souvent qu'en 2025 I 8% 5 % 6 % 6 7%

Plus fréquent chez:

Vous ne savez pas 22% + Visiteurs dont la derniere visite 28 % 31 9% 306 %
/ remonte a plus de 3 ans

36

Base : Francais étant allés au moins une fois dans sa vie dans un museée, exposition ou monument/ En 2026, pensez-vous vous rendre dans des sites, musées, monuments... ?



BAROMETRE 2026
DES PUBLICS DES MUSEES

= DES LIEUX PATRIMONIAUX

CONTACTEZ-NOUS'!

www.test-institut-etudes.com @

ol % "
I

iy =
H.fi SCANNEZ LE QR CODE POUR ASSISTER
' A NOTRE WEBINAIRE DU 02 AVRIL 2026
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